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1 INTRODUCAO

O presente documento apresenta o relatorio integral do processo de autoavaliacéo
institucional (Al) da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (Uncisal),
referente ao ciclo 2021-2023, elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) em
consonancia com a Legislacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Sinaes) e orientacOes definidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65 de 2014.

O processo de avaliagdo institucional, assim como o de autoavaliacdo, destina-se a
anélise do desempenho da Instituicdo, ndo como um fim em si mesmo, mas como influéncia
nos processos decisorios da gestdo, promovendo a reflexdo critica para a transformacédo da
realidade de forma a cumprir a misséo de formacédo que exerce uma universidade.

Nesse contexto, desde sua criacdo, a Comissdo Prdpria de Avaliacdo da Uncisal tem
priorizado esforcos em melhorias continuas na apropriacao e participacdo ativa dos segmentos
docentes, discentes e técnico-administrativo do processo de cultura avaliativa.

A institucionalizacdo de um processo avaliativo € um desafio, mas principalmente uma
oportunidade de amadurecimento e evolugdo continua da universidade. Envolve o
conhecimento de potencialidades e fragilidades e reforca constantemente a necessidade da
identificacdo, dominio e valorizacdo de competéncias organizacionais. Ao se apropriar das
fragilidades e potencialidades da Instituicdo é possivel programar acdes de melhorias mais
efetivas, buscando que os resultados planejados estejam alinhados com a misséo da Instituicéo.

Apresenta-se a seguir, os dados gerais da Universidade Estadual de Ciéncias de Saude
de Alagoas e um breve historico da Instituicdo, assim como uma breve andlise da evolucdo a

partir dos processos de avaliacdo e planejamento de desenvolvimento institucional.

2 HISTORIA E EVOLUCAO DA UNCISAL A PARTIR DOS PROCESSOS DE
PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (Uncisal) foi criada pela Lei
n® 6.660, de 28 de dezembro de 2005, resultando da transformacdo da Escola de Ciéncias
Médicas de Alagoas (Ecmal). Esta, por sua vez, foi criada pelo Decreto-Lei n° 66.320 de 15 de
mar¢co de 1970, momento em que disponibilizava a sociedade o curso de bacharelado em
Medicina reconhecido pelo Decreto-Lei n°® 73.754 em 06 de marco de 1974. O quadro 1

apresenta os dados breves de identificagdo da Instituicao.



Quadro 1 - Dados Breves da Instituicdo

Nome da IES ! Universidade Estadual de Ciéncias da Satde de Alagoas
Codigo 32

Caracterizacdo Instituicdo Pablica Estadual

Reitor Prof. Dr. Henrique de Oliveira Costa
Endereco Rua Jorge de Lima, 113, Trapiche da Barra
CEP 57.010.300

Bairro Trapiche da Barra

Municipio Macei6/AL.

Telefone (82) 3315-6702

Organizacdo Académica [Universidade

Sitio http://www.Uncisal.edu.br/

Fonte: Autoria Propria.

A Ecmal teve como entidade mantenedora a Fundacdo Alagoana de Servigos Sociais
(FASA) até 1972, quando a Secretaria de Estado da Saude instituiu a Fundagdo de Saude e
Servico Social (FUSAL). Em 1975, a Fundacdo Governador Lamenha Filho (FUNGLAF) foi
criada pela Lei n° 3.508, tornando-se a entidade mantenedora da Ecmal.

A Ecmal permaneceu com o curso de Medicina até setembro de 1995, quando 0s cursos
de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional foram homologados pela Portaria n°
820/95 da Secretaria de Educacéo do Estado de Alagoas sendo, posteriormente, reconhecidos
pelas Portarias n® 116/2002, n°21/2003 e n° 20/2003, respectivamente. Esta acdo teve como
objetivo ampliar a atuacdo da Ecmal no Estado de Alagoas.

Um marco importante na histéria da universidade é possuir, em sua estrutura
administrativa e acompanhando a sua evolugéo, a integracdo do ensino profissionalizante de
nivel médio em salde. Por meio da Lei Estadual n® 6.052/1998, as unidades publicas estaduais
de ensino profissionalizante - Escola de Auxiliar de Enfermagem de Alagoas, Centro Formador
de Recursos Humanos para a Saude Dr. Waldir Arcoverde e CDRH (Centro de
Desenvolvimento de Recursos Humanos para a Saude) - passaram a fazer parte da Fundacéo
Governador Lamenha Filho.

A Lei Estadual n° 6.145/2000, que instituiu a reforma e organizacgdo do poder executivo
do estado de Alagoas, na Sec¢éo Ill, do artigo 44, transforma a Funglaf em Uncisal. Mediante a
Resolugdo CEE/AL n°073/2004 e a Portaria n® SEE/AL 001/2005, a Etsal foi credenciada com
a nova denominacéo - Escola Técnica de Saude Professora Valéria Hora - e os seus planos de
cursos autorizados a funcionar.

No mesmo periodo, a Lei Estadual n°® 6.660/2005, transformou a Fundagdo em

Universidade Estadual de Ciéncias da Salde de Alagoas, tornando-se essa uma autarquia
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estadual, integrante do poder executivo, vinculada ao sistema estadual de educacéo e detentora
de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e disciplinar.

Com a publicacdo da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), as instituicGes de ensino superior no
Brasil passaram a ser submetidas a novos processos de avaliacdo, regulacédo e supervisao. Neste
contexto, a entdo Fundacdo Universitaria de Ciéncias da Saude de Alagoas Governador
Lamenha Filho foi submetida a primeira avaliacdo externa e recebeu parecer favoravel do
Conselho Estadual de Educacdo de Alagoas para ser instituida como Universidade a partir de
28 de dezembro de 2005.

Em 2006, foram criados, no turno noturno, os Cursos Superiores de Tecnologia em
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Processos Gerenciais em Negocios de Alimentacéo,
Sistemas Biomédicos e Radiologia, por meio das Resolugdes Consu n® 009/2006, 007/2006,
009/2006 e 006/2006, respectivamente. Posteriormente, estes cursos foram reconhecidos pelas
Portarias SEE/AL n°. 743/2010, 232/2009, 788/2010 e 742/2010, respectivamente.

Em 2007, o Curso de bacharelado em Enfermagem foi instituido pela Resolucdo Consu
n° 005/2007 e reconhecido pela Portaria SEE/AL n°. 077/2012. Até 2016, portanto, a Uncisal
contava com cinco cursos de Bacharelado e quatro cursos Tecnoldgicos. Destes, 0s cursos de
Processos Gerenciais, Sistemas Biomédicos e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
encontram-se atualmente em processo de desativacdo. Em 2016, novos cursos Tecnoldgicos
Superiores em Tecnologia em Alimentos, Tecnologia em Seguranca no Trabalho e Tecnologia
em Sistemas para Internet foram instituidos pelas Resolu¢ées Consu n°. 20/2016, 21/2016 e
19/2016, respectivamente. Ademais, por meio da Portaria n®. 1.047/2016, do Conselho Nacional
de Educagéo, em 12 de setembro de 2016, a Uncisal foi credenciada para a oferta do curso
superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar na modalidade a distancia (EAD).

Em nivel de formacdo profissional de nivel médio, foram concluidas em 2022 uma
turma de Técnicos em Vigilancia em Salde e uma de Técnicos de Orteses e Proteses. Em 2024,
foram iniciados 4 cursos de atualizagdo em Saude Materno - infantil: para os técnicos de
enfermagem da Atencdo Basica, Maternidades, UTI Neonatal e para Agentes Comunitarios de
Saulde (cursos para os profissionais ja inseridos no SUS). Também iniciardo, ainda no ano de
2024, Cursos de Primeiros Socorros Acolhimento em Saude, Biosseguranca em Ambiente
Hospitalar, Saude Mental e Farmacia Hospitalar para os profissionais de nivel medio da Saude
inseridos nos servicos de Atencdo Bésica e Hospitalar (16 turmas no total).

No que concerne ao ensino de pos-graduacao stricto sensu, em 10 de agosto de 2017 a

Uncisal teve inicio o seu primeiro curso aprovado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de



Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o Mestrado Profissional Ensino em Saude e Tecnologia.
Este, na avaliagdo quadrienal 2017-2020, realizada pela CAPES, recebeu conceito 4.

Em 2020, foi aprovada a adesdo da Uncisal ao Programa Associado de Pds-Graduagéo
em Fonoaudiologia, com as universidades federais da Paraiba (UFPB) e do Rio Grande do Norte
(UFRN), que na mesma avaliacdo quadrienal 2017-2020, realizada pela CAPES, também
recebeu o conceito 4 no curso de Mestrado.

A universidade foi aprovada como Instituicdo nucleadora do Programa de Pds-
Graduacdo em Saude da Familia (PPGSF/RENASF/FIOCRUZ) em dezembro de 2022 para
oferta de mestrado e doutorado. O Programa também tem conceito 4 na avaliacdo da CAPES.

No ano de 2023 foram aprovadas duas propostas submetidas a CAPES: a proposta de
criacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo Especial em associacdo com a UFAL,
para oferta de curso de Mestrado e a proposta de curso de Doutorado em Fonoaudiologia
submetida pelo Programa Associado de P6s-Graduacdo em Fonoaudiologia.

Os quatro programas sdo multiprofissionais, dirigidos a todos os profissionais da satde
e areas afins.

A Uncisal responde por uma parcela importante dos servigos de saude no Estado
alagoano. A Universidade possui trés unidades hospitalares de atendimento especializado,
sendo elas (1) Hospital Escola Portugal Ramalho (HEPR) - Unico hospital psiquiatrico publico
do Estado de Alagoas; (2) Hospital Escola Dr. Hélvio Auto (HEHA) — tnico hospital pablico
de referéncia no tratamento de doencas infecto- contagiosas em todo o estado e (3) Maternidade
Escola Santa Ménica (MESM) - referéncia estadual em Assisténcia de Média e Alta
Complexidade, no atendimento & gestante e neonatos de alto risco.

A Uncisal disponibiliza leitos para atendimento a rede materno-infantil, para o
tratamento de doencas infecciosas e parasitarias e leitos para tratamento psicossocial a
populagéo alagoana.

Além do atendimento nas unidades assistenciais, a Uncisal conta com as unidades de
apoio assistencial: Centro de Patologia e Medicina Laboratorial (CPML), Servico de
Verificacio de Obitos (SVO), Centro Especializado de Reabilitacdo (CER I11), Ambulatorio de
Especialidades (AMBESP), Centro de Fisioterapia e Reabilitacdo Esportiva (CEFIRE) e, mais
recentemente, o Centro de Diagndstico e Imagem (CEDIM).

Através de suas unidades, a Uncisal oferta mais de 100 mil procedimentos por més aos
usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) em Alagoas, que abrangem, entre outros, a oferta

de exames, consultas e internamentos especializados.



Figura 1 — Breve resumo da historia da Uncisal.

Criacéo do curso de Medicina da
Escola de Ciéncias Médicas de
Alagoas (Ecmal)

Autorizagdo dos cursos de
bacharelado em Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional

Criacéo da Fundacéo
Universitaria de Ciéncias da
Saude de Alagoas - Governador
Lamenha Filho

Criac&o da Universidade
Estadual de Ciéncias da Saude
de Alagoas (Uncisal)

Oferta dos cursos superiores de
tecnologia em Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas,
Processos Gerenciais em
Negdcios de Alimentagéo e
Sistemas Biomédicos

Oferta do curso de bacharelado
em Enfermagem

Oferta dos cursos superiores de
tecnologia em Alimentos,
Sistemas para Internet e
Seguranga do Trabalho

Oferta do Mestrado Profissional
em Ensino na Salde

Programa de Pds-graduagao
2020 em Fonoaudiologia (Mestrado)

Programa de Pds-graduagéo em
Saude da Familia (Mestrado e 2022
Doutorado)

Programa de Pds-graduagéo
em Educacéo Especial
2023 (Mestrado) e Programa de
Pés-graduacao em
Fonoaudiologia (Doutorado)

Fonte: Autoria propria.

A Uncisal insere os estudantes nos diversos cenarios de aprendizagem do complexo de
salde da Uncisal e estabelece parcerias com o sistema Estadual e Municipal de Saude que

incluem as unidades bésicas de salde e os servicos de Média e de Alta Complexidade do SUS.



Espacos estes, que promovem e consolidam a construcéo do saber significativo a formagéo do
estudante, com vistas a uma interagdo com as necessidades da populacéo, e o desenvolvimento
do processo de assistir pessoas, desde a promocdo a recuperacdo e reabilitacdo no processo
saude/doenca. A Uncisal é reconhecida como referéncia de qualidade no ensino, pesquisa,
extensdo e assisténcia.

Na busca continua por exceléncia, torna-se imprescindivel para a Instituicdo conhecer e
atuar no acolhimento das necessidades e na administracdo de variaveis que se apresentam em
seu caminho. Os processos avaliativos realizados por comissdes externas ou processos internos
de autoavaliacdo séo essenciais na busca por compreender fragilidades e potencialidades da
instituicdo e fortalecer a elaboracdo/revisdo continua de planejamentos de desenvolvimento
institucional, seja no ambito geral, seja no &mbito de cada curso de graduacéo e pos-graduacao.

A figura 1 ilustra um breve resumo da histéria da Uncisal.

3 PROCESSOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL (externa e interna)

Os processos de Avaliacdo Pedagdgica e Institucional de Instituicbes de Ensino
Superior sdo norteados pelo CONAES que estabelece diretrizes para a avaliacdo de instituicdes
de ensino superior, de seus cursos e dos estudantes. As atividades de avaliacdo devem
contemplar a analise global e integrada dos eixos e dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N°
10.861, que institui o Sinaes, representados de forma resumida no quadro 2.

Quadro 2 - Eixos e Dimensdes do Sinaes

EIXOS DIMENSOES

Eixo 1 - Planejamento e Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Avaliacdo Institucional

Eixo 2 - Desenvolvimento |Dimensdo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Institucional Dimens&o 3: Responsabilidade Social da Instituicio

Eixo 3 - Politicas Académicas Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Dimensédo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4 - Politicas de Gestdo Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica. Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: Autoria Propria.

Enquanto Instituicdo Estadual de Ensino Superior, as avaliagOes externas da Uncisal séo
coordenadas pelo Conselho Estadual de Educagdo - CEE, que é o 6rgdo responsavel por

coordenar 0s processos avaliativos do Ensino Superior do Sistema Estadual de Ensino de



Alagoas, sobre pedidos de credenciamento e recredenciamento, autorizagdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacdo, tecnoldgicos e sequenciais do seu
sistema.

Para a avaliacdo in loco, a Secretaria de Educacéo por meio de Setor responsavel, indica
comissdo que compde o quadro de avaliadores do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), respeitando o perfil dos cursos a serem avaliados.

O quadro 3 demonstra o resumo das Ultimas avaliaces externas realizadas em cada um
dos cursos. . O quadro 4 demonstra os resultados das avaliagbes externas mais recentes,
referentes ao ato regulatério de Recredenciamento Institucional e Recredenciamento EaD.

O quadro 5 demonstra o resumo do ENADE mais recente. Durante os Ultimos anos, tem
se buscado a melhoria continua em ambos os indices com sucesso

Quadro 3 — Reconhecimento/Renovagdo de Reconhecimento de Cursos da Uncisal

CURSO CONCEITO|ATO AUTORIZATIVO
Enfermagem 3 RESOLUCAO N. 651/2018 - CEE/AL
Fonoaudiologia 3 RESOLUCAO N. 650/2018 - CEE/AL
Fisioterapia 4 PORTARIA/SEDUC N. 736/2018
Medicina 3 RESOLUCAO N. 07/2019 - CEE/AL
Terapia Ocupacional 4 PORTARIA/SEDUC N. 654/2018
Licenciatura em Fisica 3 PORTARIA/SEDUC N. 19.694/2023*
Licenciatura em Matemética 3 PORTARIA/SEDUC N. 22.050/2023*
CTS em Alimentos 4 RESOLUCAO N. 003/2021 - CEE/AL
CTS em ADS* 3 RESOLUCAO N. 30/2020 - CEE/AL
CTS em Gestdo Hospitalar 4 RESOLUCAOQ N. 24/2021 - CEE/AL
CTS em Processos Gerenciais* 4 RESOLUCAO N. 31/2020 - CEE/AL
CTS em Radiologia 3 RESOLUCAO N. 15/2017 - CEE/AL
CTS em Seguranca no Trabalho 4 RESOLUCAO N. 002/2021 - CEE/AL
CTS em Sistemas Biomédicos* 4 RESOLUCAO N. 32/2020 - CEE/AL
CTS em Sistemas para Internet 4 RESOLUCAO N. 60/2019 - CEE/AL

Fonte: Adaptado das publicagdes dos atos regulatérios pelo CEE - Diario Oficial do Estado de Alagoas.
* Cursos em processo de desativagéo.
Quadro 4 — Recredenciamento Institucional/Recredenciamento EaD

- PORTARIA DE
ATO REGULATORIO ceieE] PROCESSO DATA DA ULTIMA REGULAMENTA
TO VISITA CAO
Recredenciamento 4101.23501/2018 Portaria n°.
Institucional 3 CEE/AL* | 21/05/2018 - 25/05/2018 5.357/2019
202108401 e- Aguardando
Recredenciamento EaD 4 MEC** 23/11/2023 - 29/11/2023 publicacdo

Fonte: e-MEC e SEI/AL-Sistema Eletronico de Informacdes de Alagoas
*Protocolado junto ao Conselho Estadual de Educacdo de Alagoas — CEE/AL; **Protocolado junto ao Ministério
da Educacéo



Quadro 5- ENADE - edicdo mais recente dos Cursos da Uncisal
CURSO ENADE

Enfermagem

Fonoaudiologia

Fisioterapia

Medicina

CTS* em Gestdo Hospitalar
CTS* em Radiologia

CTS* em Seguranca no Trabalho
CTS* em Sistemas para Internet
Licenciatura em Fisica
Licenciatura em Matematica

Fonte: e-MEC.
*CTS — Curso Superior de Tecnologia

NN OO W DS

3.1 Projeto de autoavaliacéo institucional

A CPA Uncisal, prevista no Art. 11 da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, tem por
atribuicdo a coordenacao e sistematizacao dos processos internos de avalia¢ao, assim como pela
prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP/CEE.

Atua com autonomia em relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na
Instituicdo de educacdo superior e possui regulamentacdo propria, aprovada pelo Consu, onde
estdo descritas a forma de composicéo, a duracdo do mandato de seus membros, a dinamica de
funcionamento e a especificacdo de atribui¢bes. A composicao da comissao tem representantes
dos segmentos docente, discente, técnico-administrativo e da sociedade civil organizada como
determinam as boas praticas regulamentadas pelo INEP. A partir de 2023, tivemos a inclusao
de um jornalista dedicado a CPA para ampliar a divulgacdo das ac6es da comissdo, de forma a
se aproximar ainda mais da comunidade docente, discente, técnica-administrativa e externa.

Assim como nas avaliagdes externas coordenadas pelo INEP/CEE, as atividades de
autoavaliacdo, no triénio, procuram contemplar a analise global e integrada dos eixos e
dimensGes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliagéo
da Educagéo Superior (Sinaes).

A CPA tem por competéncia o planejamento e a organizacdo da autoavaliacdo
institucional. Estdo previstas no planejamento de atuacdo vérias atividades no ambito
institucional: reunides sisteméticas de planejamento, sensibilizacdo da comunidade, rodas de
conversa sobre avaliacdo institucional, reavaliacdo de instrumentos a cada ciclo, andlise e
interpretacdo dos dados e dos indicadores, planejamento de divulgacdo dos resultados e

acompanhamento de a¢6es de melhoria.



As acoes de coleta de dados realizadas pela CPA Uncisal tém utilizado técnicas diversas
como: consulta aos relatérios de avaliagdo externas e documentos de planejamento de agdes de
melhoria, no ambito mais geral ou de cada curso, assim como o PDI. Sdo consultados também
bancos de dados e registros administrativos. E ainda, sdo elaborados questionarios, entrevistas,
rodas de conversa e grupos focais com representantes dos diferentes segmentos da comunidade
académica.

Diversas atividades tém sido elaboradas para sensibilizacdo de todos os segmentos da
comunidade académica para a sua relevancia, assim como a apropriacao de seus resultados por
esses segmentos.

Campanhas de sensibilizacdo tém sido ampliadas através de chamadas em eventos
académicos, no site da universidade, ambiente virtual de aprendizagem, em redes sociais dos
perfis oficiais da Uncisal, e-mails corporativos e WhatsApp. Visitas presenciais as salas de aula
também foram realizadas. Chamadas feitas por coordenadores de cursos de graduacéo,
geréncias de centros, diretores de unidades, diretdrios académicos, assessorias de comunicagdo
e reitoria s&o realizadas.

No que diz respeito as formas de divulgacdo, a CPA tem também expandido espacos.
Tradicionalmente, as apresentacfes aconteciam em reunifes do Conselho Universitéario
(Consu). Atualmente, varias outros momentos foram incorporados as a¢des de apresentacdo de
resultados: reunides de gestdo, foruns do nlcleos docentes estruturantes e reunides especificas
para cada segmento. Os relatérios especificos sdo postados na plataforma e-MEC e na pagina
de internet oficial da CPA. Desde 2020, tem procurado fomentar ainda a promocéo de eventos
produtos nas midias sociais oficiais da IES (Instituicdo de Ensino Superior), canal especifico
da CPA com adesdo crescente desde 0 ano passado. O objetivo é divulgar continuamente os
processos e resultados da avaliacao seja externa ou interna, em parceria com a Coordenacao de
acOes estratégicas, Pro-Reitorias, direcdo de centros e coordenagdo de cursos.

Assim como acontece com as avaliagdes externas, as informacdes obtidas através dos
relatorios da CPA permitem analise situacional de toda a IES, do corpo docente, da gestdo
académica, das condigdes de funcionamento dos cursos e do corpo técnico-administrativo.

Como meta do processo avaliativo tem-se a apropriacdo de conhecimentos sobre a
Instituicdo como insumo para a elaboragédo de planejamento estratégico na busca de melhoria
institucional.

O projeto de autoavaliagdo institucional tem sido construido e adaptado anualmente,
ouvindo os diversos segmentos, de forma a atender as necessidades institucionais como

instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional.



As estratégias e construcao de instrumentos e métodos para coleta e analise de dados
para a avaliacdo institucional, geralmente, sdo definidas inicialmente pelos integrantes da CPA,
de acordo com as necessidades vigentes, observando fragilidades e potencialidades dos
processos anteriores com énfase na melhoria continua do processo. Como aprimoramento do
processo recente, outros atores estdo sendo convidados para enriquecer o instrumento e 0S
mecanismos de coleta. Como exemplo, no caso do segmento técnico-administrativo,
representantes de cada unidade que fazem parte do observatério de educacdo permanente em
salde ou indicados por eles trouxeram sugestfes em 2021. A Pro-Reitoria de Gestdo de pessoas
também sempre contribui fortemente todos os anos. No caso do segmento docente,
coordenadores de curso e representantes da Pro-Reitoria de Ensino e Graduacgdo desde 2021,
assim como diretorios centrais académicos passaram a ser ouvidos guanto as sugestfes de
incorporacdes nos instrumentos desde o ano passado.

Outra acdo de melhoria recente da CPA, que julgamos essencial, consiste que as agdes
de coleta de dados realizadas no triénio estdo sendo complementadas por consulta ao PDI,
relatorios de avaliacdo externas, documentos de planejamento de a¢bes de melhoria, tanto no
ambito mais geral, como de cada curso. A CPA tem participado ativamente da discussao dos
resultados das avaliagGes externas e da construcdo do PDI 2025-2029.

Questionarios para coleta da percep¢do para os segmentos discentes, docentes e técnicos
sdo disponibilizados todos os triénios. Para os questionarios, sdo utilizadas a ferramenta
GoogleForms permitindo total sigilo dos respondentes.

Entrevistas, rodas de conversa e grupos focais com representantes dos diferentes
segmentos da comunidade académica complementam visdes a serem exploradas mais
profundamente.

A CPA sempre conta com o apoio da Supervisdo Executiva de Tecnologia da
Informacdo — SUTIN e da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da Uncisal e das unidades
assistenciais.

Os dados séo organizados e tabulados de dados pelos membros da CPA. A analise dos
dados, confeccdo dos graficos para melhor compreensdo dos mesmos pela comunidade e
estruturacdo do relatorio sdo também realizadas pela comisséo.

Além da insercdo do relatério na plataforma e-MEC, os resultados s&o disponibilizados
as diversas areas institucionais de acordo com a pertinéncia e/ou responsabilidades de cada
uma, objetivando destacar os pontos fortes, as fragilidades e as possiveis acdes a serem
implementadas/desenvolvidas pela gestdo. Assim como nos ciclos anteriores, a CPA
disponibiliza, apresenta e discute os dados através de oficinas no prédio sede ou remotamente



com alunos, docentes e técnicos e nas unidades assistenciais, assim como a comunidade externa
do entorno da Uncisal. Algumas dessas discussdes j& acontecem antes mesmo da finalizacéo da
versdo que é postada na plataforma e-MEC nos prazos determinados.

Planeja-se ainda a participacdo no Simpodsio da Avaliacdo da Educacdo Superior
(Avalies) 2024 e no Congresso Académico e Cientifico da Uncisal (CACUN) 2024. Desde
2021, realizamos rodas de conversa e palestras no CACUN e participamos de inumeros eventos
de capacitacdo que envolvem comissfes de autoavaliacdo de todo Brasil. A organizagédo e/ou
participacdo em eventos para discussdo dos processos de autoavaliacdo esta prevista no
planejamento do desenvolvimento institucional, com objetivo ndo somente de divulgar os
resultados e as agGes de melhoria dos Ultimos anos, mas também que a comunidade compreenda
0 papel e os processos da CPA e como isso se alinha com os demais processos de avaliagdo
institucional e com o desenvolvimento da instituicao.

O objetivo de tais iniciativas €, enfim, promover o autoconhecimento institucional por
meio do desenvolvimento de praticas avaliativas que permitam contemplar as dimensGes
técnicas, sociais, politicas e pedagogicas, imprescindiveis ao desenvolvimento da gestdo
universitaria, de forma que as transformacdes das praticas ndo fiquem limitadas a iniciativas

individuais.

3.2 Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica

Ha de se lembrar que equipes sdo constituidas de individuos singulares e
lidar com essas diferencas é um enorme desafio. Ora, pois, as relacdes de
trabalho ndo sédo simples mesmo, assim como nao € a lida com as diferencas,
mas, fazé-las avancar, produzir movimento é o que pode transformar a vida
de trabalho numa vida interessante...]

O palhago e o psicanalista — Christian Dunker e Claudio Thebas

No triénio, tivemos um crescimento significativo de discentes participantes de cerca de
360 no 1° ano para mais de 800, com adesdo importante tanto dos cursos presenciais como a
distdncia. Tivemos também um crescimento de 221 para 391 servidores no segundo ano do
triénio. E mantivemos cerca de 140 docentes.

As amostras de cada segmento da comunidade académica tém sido representativas
estatisticamente.

Os docentes de todos os Centros e Nucleos e de todos os cursos estdo representados na
amostra. Os discentes por ano de ingresso e por curso diversos também estdo todos

representados na amostra.



A percepcao dos docentes, quanto a atuacdo da CPA, é positiva conforme demonstra
graficos de pesquisa realizada em 2023. 70% dos docentes respondentes estdo satisfeitos com
0s processos de coleta, acompanhamento e devolutivas das ac6es de melhorias (grafico 1). No
caso dos discentes de cursos presenciais, 60% estdo satisfeitos, 26% apenas de forma moderada
(gréfico 2). Nas perguntas qualitativas, destacam que gostariam que houvesse mais avaliacoes
das unidades curriculares individualmente e que precisam reconhecer que a IES realmente tem

um processo de transformacéo a partir da escuta, o que nem sempre € tdo visivel para todos.

Grafico 1 - Avaliagdo das acdes da CPA (percepcao do segmento docente)
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Fonte: autoria prépria

Gréfico 2 - Avaliacdo das acBes da CPA (percep¢do do segmento discente)

Atuacao da CPA
5-Muito satisfeito | 126 I

4 142
3 139
2 130
1-Muito insatisfeito [J22 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fonte: autoria propria

4 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - Misséo, Plano de Desenvolvimento
Institucional e Responsabilidade Social da Institui¢cao

A Uncisal tem como missdo desenvolver atividades integradas de ensino, pesquisa,
extensdo e assisténcia, produzindo e socializando conhecimento para a formacdo de

profissionais aptos a implementar e gerir acbes que promovam o desenvolvimento sustentavel,

atendendo as demandas da sociedade alagoana. O objetivo da UNCISAL é ser reconhecida pela



sociedade alagoana como uma referéncia de qualidade em educacgéo, pesquisa, extensao e
assisténcia. Seus valores fundamentais incluem a integracdo entre ensino e servico, o respeito
a integralidade do individuo, a promogéo de uma gestdo publica sustentavel, a transparéncia e
a ética em todas as suas atividades (PDI, 2020).

Os docentes compreendem a importancia do PDI da Uncisal. Citam o resgate historico
que ¢ realizado no documento, reforcam que contempla os interesses da comunidade académica
e da comunidade externa e que tem elementos de inovacdo (CPA, 2022).

Falam ainda sobre o compromisso com a educacédo de qualidade e a responsabilidade
social da Instituicdo e que o PDI esta alinhado com essa missdo. No entanto, sugerem mais
esforcos para elaboragéo, gestdo e divulgacéo de plano de acGes relacionados ao planejamento,
0 que tem sido feito na elaboracdo do novo documento — PDI 2025-2029 (CPA, 2022).

A Instituicdo tem investido no didlogo com o Governo do Estado e representantes
politicos para compreensdo da importancia da Instituicdo em sua missdo académica e de
assisténcia de forma a incluir novas possibilidades que permitam a sustentabilidade financeira
para projetos de melhoria continua de suas acdes académicas e assistenciais. Houve mudancas
recentes no “estreitamento desses lagos” com investimentos importantes no plano de cargos e
salarios, em pesquisa e inovacao e na infraestrutura da instituicdo. A recente titulacdo de varios
membros do corpo docente, 0 aumento da carga horéria (ainda aguardando homologacéo do
governador do Estado) e da dedicacdo exclusiva dos docentes recém autorizado pelo governo
estadual devem trazer impactos positivos no fomento a pesquisa, extensdo e inovacao.

A Uncisal, além de sua missdo de formacéo, responde por uma parcela importante dos
servicos de salde no Estado alagoano. Essa contribuicdo social tem chegado de maneira mais
perceptivel a comunidade em geral ndo apenas por meio de suas a¢cdes em loco, mas também
pela ampliacdo do alcance, através das midias sociais, de suas acGes de difusdo do
conhecimento, da ciéncia e da cultura. Com a repaginacdo do site institucional e maior
publicidade e engajamento no Instagram, a instituicdo tem procurado fortalecer a imagem
relacionada a viséo descrita no PDI: “ser reconhecida pela sociedade alagoana como referéncia
de qualidade no ensino, pesquisa, extensao e assisténcia”.

Os cursos da Uncisal tém énfase na formacao em saude e alguns, além de pioneiros na
area de atuacdo, formarem profissionais com exceléncia que atuam na perspectiva
multiprofissional, terem tido um papel imprescindivel na pandemia com agdes de assisténcia,
pesquisa e extensdo, continuam a ser Unica op¢do do estado, o que por si sO j& demonstra a

importancia no campo social.



Na pesquisa de 2023, mais de 90% (137/151) consideram-se comprometidos em fazer
valer a missdo institucional de “desenvolver atividades integradas de ensino, pesquisa, extensao
e assisténcia, produzindo e socializando conhecimento para a formacao de profissionais aptos
a implementar e gerir acdes que promovam o desenvolvimento sustentavel, atendendo as

demandas da sociedade alagoana” em sua pratica docente (grafico 3).

Graéfico 3 - Avaliacdo do comprometimento docente com a missdo da UNCISAL
Comprometimento com a missao da UNCISAL
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Em sua autopercepcdo, 121 docentes, cerca de 80%, afirmaram desempenhar papel
contributivo para o fortalecimento da visibilidade das a¢des institucionais, sejam elas de ensino,
pesquisa ou de extensdo, junto a comunidade académica e & sociedade em si (gréafico 4).

Gréfico 4 - Participacdo docente no fortalecimento da visibilidade das agfes da
UNCISAL para a comunidade

Participacdo no fortalecimento da visibilidade de agdes
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Fonte: Autoria propria.
Reforgamos, no entanto, a necessidade de aumento de carga horaria docente como

potencializador para maior dedicacdo e obtencdo de melhores resultados académicos, cujo
processo foi encaminhado ao governador hd mais de 2 anos, com promessas de aprovagéo e
ainda néo foi implementado.

A universidade prima por valores académicos e sociais como ética, respeito a

integralidade do ser e integracdo ensino-servico, que constituem pilares essenciais a préatica



cotidiana para uma gestdo académica transparente e sustentavel, todos previstos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), e alinhados ao fazer e ao ser docente da UNCISAL.

4.1 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduagéao e
poés-graduacéo

Segundo relatorio recente de avaliacdo externa do recredenciamento da EAD realizado
em novembro de 2023, os avaliadores reconhecem que o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2020-2024 e a Politica de Ensino de graduacdo e pos-graduacdo da
instituicdo estdo alinhados e sdo implementadas de forma compartilhada com as demais
instancias da gestdo académica e administrativa.

Os avaliadores externos confirmam ainda que a instituicdo segue as diretrizes da
Legislagcdo Nacional para garantir a democratizacdo e qualidade do ensino, baseando-se nos
avancos tecnoldgicos e cientificos atuais.

Observam que o PDI é bem-sucedido em definir diretrizes institucionais para o
planejamento, organizagdo, execucdo, supervisdo e avaliagdo das atividades, processos,
projetos e programas da universidade, atendendo aos objetivos estratégicos e metas
institucionais.

Ratificam ainda que as politicas de ensino estdo em sintonia com as politicas de pesquisa
e extensdo, visando ao aperfeicoamento continuado e incorporando avangos tecnoldgicos e
metodologias inovadoras.

Verificam que os cursos podem ser ofertados sob a forma de disciplinas ou modulos,
garantindo a interdisciplinaridade por meio de eixos integradores transversais ao curriculo.

Quanto aos cursos de pds-graduacao, observam que 0s cursos de pos-graduacdo lato
sensu enfatizam a educacdo permanente, contribuindo para o aprimoramento profissional
basico obtido na graduacéo e incentivando o desenvolvimento de competéncias e habilidades.
A intencdo é implementar novos programas de Especializac¢éo para contemplar alunos egressos
da instituicdo e demais profissionais do Estado.

E, por fim, atestam ainda que a instituicdo valoriza métodos, técnicas didatico-
pedagdgicas e metodologias que favorecem o atendimento educacional especializado e as
praticas de avaliacdo, refletindo nas préaticas de ensino tanto na graduacdo quanto na poés-

graduacéo.



4.2 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacao cientifica, de inovacao
tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

De acordo com a avaliacdo externa recente, as diretrizes e préaticas de pesquisa, inovagdo
e desenvolvimento artistico e cultural em uma instituicdo de ensino superior estdo alinhadas
com os objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo de 2020-
2024. Isso permite que as praticas académicas estejam focadas na producéo e interpretacdo do
conhecimento, com linhas de pesquisa que atravessam os diferentes cursos oferecidos pela
instituicdo, promovendo uma abordagem interdisciplinar.

A instituicdo demonstra um alinhamento efetivo entre o PDI e a politica institucional
voltada para pesquisa, inovacdo e desenvolvimento artistico e cultural. Isso se reflete na
existéncia de linhas de pesquisa e projetos que cruzam 0s cursos, promovendo uma abordagem
enriquecedora para a comunidade académica.

Para apoiar essas iniciativas, foi criado em 2020 o Programa de Incentivo Cientifico e
Apoio a Pesquisa (PICAP), com o objetivo de fornecer apoio financeiro para publicacdes,
desenvolvimento de produtos tecnolégicos e registro de propriedade intelectual gerados por
pesquisadores da instituicao.

Os objetivos do PICAP e outras politicas de pesquisa e pos-graduacdo incluem
proporcionar condi¢bes ambientais e infraestrutura para o desenvolvimento cientifico,
incentivar a participacdo em eventos académicos, publicar revistas académicas indexadas,
aumentar a qualificacdo dos docentes, promover grupos de estudo e pesquisa, e participar de
programas de Iniciacdo Cientifica.

Na visdo dos avaliadores externos, apesar dos esforcos da instituicdo, hd uma lacuna na
apresentacdo de evidéncias concretas relacionadas as préaticas de pesquisa € iniciagdo cientifica.
Os documentos fornecidos a Comisséo de Avaliacdo ndo apresentam mecanismos claros para a
disseminacdo dos resultados das atividades de pesquisa para a comunidade académica. A CPA
reconhece o desenvolvimento dos eventos cientificos, com destaque para 0 CACUN, que tem
se fortalecido ano a ano com divulgacéo de trabalhos cientificos e iniciacéo e, ainda, integragédo
com agdes extensionistas como o Sorriso de Plantdo e a UNCISATI reconhecidas pelos
estudantes e pelos docentes como experiéncias de transformacgéo e de producdo académica

premiadas.



4.3 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio
cultural, e acfes afirmativas de defesa e promocéao de dos direitos humanos
e daigualdade étnico-racial

De acordo com a recente avaliagéo externa, o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2020-2024 da Instituicdo de Ensino Superior (IES) destaca a implementacdo de politicas
institucionais voltadas para a valorizacdo da diversidade, meio ambiente, patriménio e memoria
cultural, além de acbes afirmativas que promovem os direitos humanos e a igualdade étnico-
racial. Essas politicas ttm como objetivo integrar os alunos a universidade de forma abrangente,
fornecendo-lhes 0s recursos necessarios para uma formacdo completa em termos de
conhecimento, desempenho e qualidade de vida académica. Além disso, buscam facilitar o
acesso dos estudantes a diversas areas, como cientifica, cultural, politica, artistica e esportiva,
e oferecer programas de assisténcia para apoiar aqueles em situacdo de maior vulnerabilidade
socioecondmica durante a permanéncia e conclusdo do curso. Este Gltimo ponto foi bastante
elogiado, pelos discentes, durante a pandemia e segue como pauta prioritaria da Pro-Reitoria
Estudantil junto ao governo estadual.

Para a IES, o acompanhamento dos graduados é crucial nas avaliacdes externas, pois
ele avalia a qualidade da formacéo oferecida e a adequacéo deles ao mercado de trabalho. Esse
acompanhamento permite compreender o campo de atuacdo dos ex-alunos e o papel que
desempenham na sociedade, reforcando a funcéo e a responsabilidade social da instituicdo com
o0 Estado. A Uncisal tem feito diversos eventos e cerimonias de aproximagdo dos seus egressos,
a exemplo da celebracdo dos 50 anos da 12 turma de Medicina. No entanto, sdo necessarias
melhorias nos instrumentos formais de acompanhamento desses egressos para compreensao
mais clara de sua atuacdo no mercado de trabalho.

Apds uma analise minuciosa dos documentos apresentados a Comissdo de Avaliacao
externa por ocasido de recredenciamento da EAD recente, os avaliadores comprovam que as
acOes de valorizagdo da diversidade, meio ambiente, memoria cultural, producéo artistica e
patrimdnio cultural definidas no PDI 2020-2024 estdo integradas de maneira transversal em
todos os cursos oferecidos pela IES. No entanto, acreditam haver uma lacuna na documentacéo
de evidéncias relacionadas a implementacdo dessas politicas e aos mecanismos estabelecidos
para divulgar os resultados dessas atividades a comunidade. A Uncisal, através de sua
Assessoria de Comunicagdo tem feito um trabalho robusto de divulgagdo de acbes da

universidade através de informativos distribuidos por listas de e-mails contendo os



colaboradores docentes, discentes e técnicos-administrativos, postagens em redes sociais,
videos com reportagens dindmicas com frequéncias diarias, semanais, quinzenais ou mensais

dependendo da campanha.

4.4 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a
responsabilidade social.

Os avaliadores externos do recredenciamento recente também reconhecem que a IES,
gue tem como foco principal no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2024
o papel crucial no desenvolvimento econémico e social, executa ac¢fes alinhadas com o
planejamento estratégico regional, destacando a incluséo e refletindo os valores da instituicao.
No PDI, as politicas institucionais relacionadas ao desenvolvimento econdmico e
responsabilidade social estdo integradas as politicas de assisténcia. A Extensdo Universitaria é
um pilar essencial, definido como um processo educativo, cultural e cientifico que une ensino
e pesquisa de forma indivisivel, promovendo uma relagdo impactante entre a Universidade e a
Sociedade. A caracterizacdo das acdes de extensdo necessita do tripé: Professor - Aluno de
Graduacao - Comunidade.

A IES mantém seu compromisso com a responsabilidade social e inclusdo Social desde
seus primérdios como Escola de Ciéncias Médicas de Alagoas nos anos 1970. Suas Unidades
Hospitalares, como a Maternidade Escola Santa Monica, o Hospital Escola Dr. Hélvio de Farias
Auto e o Hospital Escola Dr. Portugal Ramalho, funcionam como referéncias em salde,
atendendo gestantes de alto risco, doencas infectocontagiosas e assisténcia psiquiatrica,
respectivamente.

A contribuicdo da IES para a sociedade se expande através das atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo, envolvendo os estudantes em projetos junto as unidades assistenciais, com
foco no Sistema Unico de Satide (SUS). A universidade promove a visibilidade das agbes para
a comunidade local através de atividades realizadas em suas dependéncias. O alinhamento entre
0 PDI e as politicas da IES busca promover a vida da populacéo local, incentivando a incluséo,
0 desenvolvimento sustentavel e o empreendedorismo. As préaticas realizadas pela instituicdo
foram reconhecidas como bem-sucedidas pela Comissdo de Avaliagdo em reunides virtuais e

analises documentais.



4.5 PDI e politica institucional para a modalidade EAD

Por fim, os avaliadores externos também reconhecem que a proposta de politica
institucional da IES para a educacdo a distancia (EaD) visa alinhar-se ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2024. A sinergia que integra a tecnologia com
objetivos pedagogicos, leva em consideracdo as caracteristicas das regifes onde 0s cursos sdo
oferecidos, tanto na sede quanto nos polos. O Centro de Educacdo a Distancia (CED) € o
responsavel pelo planejamento, acompanhamento e avaliacdo dos processos de operacdo do
ensino a distancia na instituicdo, tendo sido criado para atender as demandas da modalidade
EaD, especialmente com a autoriza¢do do curso de graduacéo tecnolégica em Gestao Hospitalar
nessa modalidade.

No entanto, a atuacdo da EaD da IES vai além da oferta de cursos a distancia, buscando
inovar nos processos de ensino e aprendizagem. Isso inclui o desenvolvimento de tecnologias
de informacdo e comunicacao (TICs) e ferramentas pedagdgicas que atendam as necessidades
dos professores e alunos, conforme os Projetos Pedagdgicos dos Cursos. A recente
modernizacdo dos projetos pedagogicos dos cursos tecnoldgicos com inclusdo de unidades
curriculares integralmente ou parcialmente em EAD, tendo como aliadas ferramentas
tecnoldgicas diversas, € um exemplo dessa iniciativa que contou com a parceria do CED na
capacitacdo docente. O CED tem como principais metas a proposi¢do de novos cursos a
distdncia, o acompanhamento dos processos pedagdgicos e técnicos, o suporte a comunidade
académica no uso das TICs, o estabelecimento de parcerias que promovam o desenvolvimento
da EAD, e a organizacdo dos espacos de tutoria e gravacdo para a producdo de materiais

pedagdgicos de qualidade.

5 POLITICAS ACADEMICAS

5.1 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para 0os cursos de
graduacéo
As politicas de ensino da UNCISAL, sob a coordenagéo da Pro-Reitoria de Ensino e
Graduacdo (PROEG) sdo constantemente revisadas de forma a cumprir as diretrizes nacionais,
enfocando a democratizacdo e a qualidade do ensino e integrando avancos tecnoldgicos e
cientificos tanto no ensino, como na pesquisa, extensdo e assisténcia. A recente avaliagcdo

externa de recredenciamento da EAD reforga nosso parecer.



Os cursos ofertados e os projetos pedagdgicos sofrem processos de revisdo periddicos
de forma a observar as novas demandas da sociedade e os desafios contemporaneos de cada
campo do saber, assim como a inser¢do de novos métodos de ensino e de novas tecnologias.

A instituicdo tem investido também em parcerias de forma a promover a mobilidade
académica.

Depoimentos recentes de diversos estudantes da graduacdo EAD evidenciaram que as
acOes de ensino da IES tém sido exitosas, principalmente no que concerne em oportunizar a
populacéo do interior do Estado o0 acesso a Educacao Superior.

A CPA tem contribuido na analise da percep¢do de discentes e docentes das
potencialidades e fragilidades na execucdo das politicas. Esse € um processo que deve ser
continuo, pois é dindmico. Observa-se satisfacdo com muitos aspectos e sao reportados a gestao,
a cada ciclo de coleta, os pontos de fragilidade para que se possam realizar acdes de correcdo
ao longo dos proximos semestres.

Nos cursos presenciais, 474 respondentes analisam que 0s principais pontos fortes das
unidades curriculares cursadas sao o planejamento das unidades curriculares apresentados para
a turma com clareza e as referéncias bibliograficas e materiais de estudo disponiveis com
facilidade. A Uncisal tem priorizado esfor¢os em capacitagdes que reforcem a necessidade de
apresentar o plano para os discentes no inicio do curso e realizou investimento recente e robusto
em acervo bibliografico fisico e digital. Quanto as fragilidades, apontam carga horaria mal
planejada e metodologias de ensino que ndo favorecem o aprendizado de algumas unidades
curriculares cursadas, que indica mais acbes de formacdo necessarias. Nas semanas
pedagogicas, temas frequentes das capacitacbes sdo metodologias ativas e inclusdo de
tecnologias em sala de aula. Houve um avanco significativo, por for¢a da pandemia, na adogéo
de ferramentas tecnoldgicas. Os estudantes manifestam satisfacdo com os professores que
continuam adotando as plataformas do Google para inclusdo de materiais e tarefas. No entanto,
o0s estudantes acreditam que a adocao de métodos ativos podem ser aprimorada. No qualitativo,
outros aspectos bastante citados que necessitam atencdo sdo a insatisfagdo com as praticas e
com as devolutivas das avaliagcbes. As devolutivas sdo normatizadas com clareza, mas as
pesquisas indicam que, mesmo assim, alguns docentes ndo as cumprem.

Ja os estudantes EaD tiveram uma adesdo significativamente maior que nos anos
anteriores (338 respondentes). A coleta de 2023 envolveu aspectos mais amplos, pois nos anos
anteriores a adeséo tinha sido baixa e investimos em uma campanha forte com apoio de toda
gestdo da EaD para compreensdo das demandas da comunidade académica. Os resultados

indicam um grau de satisfacdo muito grande com os diversos aspectos do curso, desde a



coordenacdo, corpo docente, materiais didaticos, ambiente virtual de aprendizagem e aspectos
de infraestrutura. No qualitativo, elogiam bastante a experiéncia de aprendizado na IES. Os

resultados estdo ilustrados na forma de graficos no anexo A.

5.2 Politicas de ensino e acfes académico-administrativas para 0s cursos de
pos-graduacao lato sensu.

Segundo avaliadores externos, as politicas de ensino e a¢cdes académico-administrativas
para os cursos de pés-graduacéo lato sensu na UNCISAL estdo alinhadas com o PDI 2020-2024
e abrangem aspectos fundamentais para a oferta de programas de qualidade. Comprovam que
as politicas de ensino para esses cursos envolvem a aprovacao pelos colegiados da IES, o
acompanhamento e a avaliacdo continua dos cursos ofertados, o atendimento as demandas
socioeconémicas da regido e a integracdo dos cursos lato sensu com as areas de graduacéo.
Atestam que esses aspectos demonstram um compromisso com a relevancia regional, a
qualidade académica e a coeréncia programatica.

A avaliacdo externa ndo encontrou evidéncias que ha espaco para incorporar praticas
inovadoras e reconhecidas que possam enriquecer ainda mais 0s programas e destacar a
instituicdo no contexto educacional mais amplo. No entanto, a Uncisal inaugurou recentemente
um polo de pesquisa com espagos adaptados para metodologias ativas e tem investido em
capacitacdes docentes para uso de tecnologias e de projetos de inovacédo tecnoldgica através de
seu nucleo de inovacdo com numeros crescentes de propriedades intelectuais de softwares

voltados para saude.

5.3 Politicas de ensino e agcfes académico-administrativas para 0s cursos de
pos-graduacao stricto sensu.

A recente avaliagdo externa observa uma integracdo solida entre as politicas de ensino
e acdes académico-administrativas com seus programas de pos-graduacdo stricto sensu da
Uncisal. Percebem gque temos uma boa articulagao entre graduagéo, grupos de estudo, pesquisa,
iniciacdo cientifica e a participacdo dos professores dos programas de pos-graduagdo na
graduacdo. Apos analise dos curriculos dos docentes e da documentacdo da IES, assim como o
compromisso que a Prd-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao tem assumido com a expanséo
e aprimoramento de seus programas de pdés-graduacao stricto sensu.

A Universidade realmente estabeleceu parcerias significativas para programas de
doutorado com institui¢des renomadas, como UNIFESP, IMIP, UFS e USP, com foco em areas

cruciais da saude. Tem envolvimento ativo na Rede Nordeste de Biotecnologia (RENORBIO).



A implementacéo do Mestrado Profissional em Ensino na Salide e Tecnologia demonstram seu
interesse em biotecnologia, educacéo e salde.

A politica de expansdo de cursos stricto sensu visa atender as necessidades especificas
da regido Nordeste, com grupos de trabalho dedicados e a adesdo a programas de pos-graduacéo
como o Programa Associado de Pos-graduacdo em Fonoaudiologia UFPB/UFRN (PPgFon),
fortalecendo sua contribuicdo académica e cientifica.

Um ponto de melhoria apontado pela Comissdo de Avaliacdo € que a IES possa
continuar avancando e ter, pelo menos, um programa de pds-graduacéo stricto sensu avaliado

com conceito 5 pela CAPES.

5.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa
ou iniciacao cientifica, a inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento
artistico e cultural.

A UNCISAL ¢ uma instituicdo comprometida com a formacéo de recursos humanos e
a disseminacdo do conhecimento, com foco em atividades de ensino, pesquisa e extensao,
enfatizando a inovacao cientifica e tecnoldgica.

Em 2020, implementou o Programa de Incentivo Cientifico e Apoio a Pesquisa (PICAP)
e possui 26 grupos de pesquisa ativos no CNPg, demonstrando seu compromisso com a
pesquisa académica e o desenvolvimento tecnoldgico.

A instituicdo avanca em pesquisas de Biologia Molecular e mantém um ambiente de
seguranca NB3 para estudos clinicos.

A Iniciacdo Cientifica na instituicdo integra os alunos ao processo de pesquisa,
fomentando seu desenvolvimento cientifico.

O Ndcleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) gerencia propriedades intelectuais e promove
a inovacao para o progresso tecnologico e socioeconémico.

Conforme ratifica recente avaliacdo externa, a UNCISAL demonstra conformidade com
as politicas institucionais de pesquisa, evidenciado pelo Regimento Interno do Comité de Etica
em Pesquisa e pela aprovacdo pela CONEP. As selecdes e homologacgdes de projetos séo
transparentes e eficazes, com um suporte financeiro robusto para pesquisa e iniciacao cientifica,
oferecendo 99 bolsas de iniciacdo cientifica, incluindo 54 financiadas pela Fundacdo de
Amparo & Pesquisa de Alagoas. Projetos em andamento, como a inauguracdo do Polo de Pos-
Graduacdo Professora Nadeje Amalia do Nascimento, reforcam o compromisso da instituicdo

com a pesquisa.



5.5 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a extensao.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024 da Universidade Estadual
de Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL) estabelece o fortalecimento da extensdo
universitaria como um dos seus objetivos estratégicos. Esse objetivo é respaldado por diversas
politicas e resoluces, tanto internas quanto externas, que regulam as atividades de extensao na
instituicao.

A Resolucdo CONSU no 08/2019 estabelece normas para o funcionamento dos
Programas e Projetos de Extensdo na UNCISAL, detalhando modalidades de agdes, estruturas
organizacionais, fungdes dos participantes e formas de cadastramento. Paralelamente, a
Resolucdo CONSU no 10/2015 reconhece o potencial das Ligas Académicas em promover
vivéncias praticas junto a comunidade, alinhando-se as diretrizes da Resolucdo CONSU no
08/20109.

Além disso, a Resolugdo CONSU no 14/2022 estabelece diretrizes para a
curricularizacdo da extensdo na instituicdo, definindo areas e linhas tematicas estabelecidas pelo
FORPROEX, que devem ser identificadas no cadastro da Prd-Reitoria de Extensdo da
UNCISAL.

No entanto, a regulamentacdo ndo oferece uma abordagem estruturada e quantitativa
sobre como 0s cursos de graduacao devem incluir acdes de extensdo em seus curriculos. Essas
diretrizes mais especificas sdo definidas pela Resolucdo CONSU no 07/2019, que destina 10%
da carga horaria total dos cursos de graduacdo a Acdo Curricular de Extensdo (ACEX).

Em 2023, a UNCISAL contava com 35 projetos de extensdo ativos, sendo que quatro
deles estavam integrados ao sistema Moodle, facilitando a realizacdo de atividades de educacéo
a distancia (EaD). Esses projetos incluem "Empreendedorismo Digital”, "Gestor em Acao",
"Cuidando de Quem Cuida" e "Agdes da Tl na Gestdo da Saude".

As evidéncias coletadas indicam um compromisso da UNCISAL com préticas eficazes
para melhorar as condicOes sociais da comunidade externa, promovendo interdisciplinaridade
e relevancia social nas a¢des de extensdo. Durante reunides com a comunidade académica, foi
observada a participacéo ativa de diversos docentes e discentes nessas atividades.

No entanto, as atividades de extensdo na instituicdo nao sdo estimuladas com programas

de bolsas mantidos com recursos proprios ou de agéncias de fomento.



5.6 Politicas institucionais e acdes de estimulo e difuséo para a producao
académica docente.

A UNCISAL tem se desenvolvido em politicas de estimulo e difusdo da produgéo
académica docente, visando formar profissionais capazes de gerar e compartilhar conhecimento
em diversas areas.

Através da Iniciagdo Cientifica, a instituicdo envolve ativamente docentes e estudantes
em pesquisas, incentivando a divulgacédo de trabalhos cientificos.

O Programa recente de Incentivo Cientifico e Apoio a Pesquisa (PICAP), estabelecido
em 2020, oferece suporte financeiro para pesquisas, inclusive relacionadas a COVID-19, com
planos de expansdo futura.

A UNCISAL também tem investido na melhoria das infraestruturas de pesquisa, na
criacdo de grupos de pesquisa e na protecdo de propriedade intelectual.

Além disso, o Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) e da incubadora empresarial
UNITEC tem promovido de forma crescente capacitacdes e eventos que dao suporte a geracao
de patentes, propriedades intelectuais e incubadoras.

Essas iniciativas demonstram o compromisso da instituicdo em apoiar a producao
académica docente, fomentar a pesquisa e estimular a inovacao. Elas também tém potencial

para incentivar a participacdo dos docentes em eventos locais, nacionais e internacionais.

5.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos.

Os avaliadores externos reforcam que a politica de acompanhamento de egressos da
UNCISAL, descrita no PDI (2020-2024), ainda apresenta lacunas em sua abordagem e eficacia.
Apesar dos eventos promovidos que levam a aproximacao da comunidade de egressos a casa.
E de informalmente sabermos que 0s egressos tém retornado em programas de pés-graduacao
e/ou atuando nas unidades assistenciais da universidade, o processo de acompanhamento do
Egresso (2022), precisa ser aprimorado e aprofundar o levantamento sobre a continuacgdo da
vida académica ou na insercdo profissional dos egressos. Assim, sera possivel, de forma mais
efetiva, implementar melhorias alinhadas as necessidades da sociedade e as demandas do

mercado de trabalho.

5.8 Politica institucional para internacionalizagéo.

A politica institucional para a internacionalizacdo da UNCISAL, conforme delineado

no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) 2020-2024 ¢é executada pela Assessoria de



Relacdes Internacionais (ARINTER), estd alinhada aos objetivos estratégicos do plano e
demonstra a iniciativa da universidade em fortalecer sua presenca global.

As acOes da ARINTER, embora em estagio inicial, refletem um compromisso crescente
com a internacionalizagdo. Isso é evidenciado pela oferta de cursos de linguas, preparando a
comunidade académica para a participacdo global, e pela assinatura de um acordo de
cooperagdo com a Escola Superior de Enfermagem do Porto, indicando a busca por parcerias
estratégicas internacionais. No entanto, embora promissoras, as atividades até 0 momento sdo
limitadas em escopo e alcance. Para avancar na internacionalizacdo, a UNCISAL poderia
expandir suas atividades de cooperacao e intercambio, além de implementar estratégias mais

abrangentes que incorporem a internacionalizacdo em todas as dimensdes da vida universitaria.

5.9 Comunicacao da IES com a comunidade externa.

A UNCISAL tem investido esforcos, através da Assessoria de Comunicacdo, para
garantir amplo acesso a informacdo sobre seus cursos, programas, extensdo e pesquisa,
utilizando diversos canais de comunicagdo e publicando documentos e midias diversificadas
institucionais com frequéncia constante. O alcance destas midias tem crescido de forma
significativa nos ultimos anos. Destaca-se ainda a importancia da ouvidoria, o seguimento de
padrdes de acessibilidade do W3C e a traducdo para Libras nos eventos da IES.

A Ouvidoria é facilmente acessivel pelo site da instituicdo e tem sido um canal bastante
procurado pela comunidade.

Relatdrios e planos atualizados da Assessoria de Comunicacao evidenciam uma gestdo
estratégica na comunicacgdo externa, com esforcos para promover transparéncia e participacdo
ativa da comunidade.

No entanto, apesar das constantes revisdes do site da IES nos ultimos anos, alguns
acidentes de tecnologia da informagéo impactaram em retrocessos que estdo sendo trabalhados.
A avaliacgdo externa recente constata que ha espaco para melhorias da comunicagdo externa na

revisdo do site principal da IES.

5.10 Comunicagéao da IES com a comunidade interna.

Durante as reunides da Comissédo de Avaliacdo da UNCISAL do recredenciamento da
EAD, a eficiéncia da comunicagdo interna foi destacada por docentes, tutores e discentes.
Especialmente, as tutoras do curso de Gestdo Hospitalar, que séo ex-alunas, enfatizaram sua

importancia em suas trajetorias académicas e profissionais, destacando que essa comunicacao



foi crucial para se tornarem tutoras. Isso ressalta que a comunicacao interna nao s6 informa,
mas também impulsiona o desenvolvimento profissional e académico. A ASCOM, juntamente
com outras instancias da universidade, desempenha um papel crucial na facilitacdo dessa
comunicacdo, garantindo acesso as informacGes relevantes por meio de diversos canais e
estratégias. Além disso, a universidade demonstra compromisso com a inclusdo e acessibilidade
na comunicacéo, seguindo padrdes de acessibilidade do W3C e oferecendo traducdo para Libras
em eventos. Essas préaticas contribuem para a divulgacao dos resultados das avaliacdes internas
e externas. Os esfor¢os continuos da UNCISAL para manter a comunidade interna informada e
envolvida, como evidenciado em seus relatdrios e planos de comunicagdo, sdo exemplos claros
de préticas bem-sucedidas de comunicag&o interna.

Nos cursos presenciais, no entanto, os processos de autoavaliacdo detectam falhas na

comunicacdo interna na perspectiva de docentes e técnicos-administrativos.

5.11 Politica de atendimento aos discentes.

A UNCISAL possui politicas abrangentes voltadas para o atendimento aos seus
estudantes, com foco no aluno como figura central do processo educacional. Estas politicas sdo
coordenadas pela Pré-Reitoria Estudantil (PROEST). Desde a implementacdo do regime de
cotas em 2008, a instituicdo tem desenvolvido programas de incluséo social e apoio a alunos
com necessidades educacionais especificas. Na pandemia, estas iniciativas foram impactantes.
O reconhecimento dos discentes aparece com énfase na coleta da CPA. Porém ndo apenas na
pandemia, mas é notavel através de estatisticas da Pro-Reitoria, 0 aumento do alcance das
politicas de inclusdo do programa de permanéncia. Destacam-se também iniciativas como o
Nucleo de Apoio Psicopedagogico e estratégias de acolhimento para novos estudantes, tanto de
forma individual quanto coletiva.

A UNCISAL também promove programas de nivelamento para alunos provenientes da
escola publica, estimula a producdo académica atraves da PROEST e oferece programas de
acessibilidade e monitoria para fortalecer a competéncia pedagdgica dos docentes. A PROEST
se dedica a garantir assisténcia estudantil integral, visando criar condi¢des para que 0S
estudantes possam aproveitar plenamente sua formacdo académica e atender as suas
necessidades académicas.

Essas politicas refletem o compromisso da UNCISAL com a formacdo integral e

inclusiva de seus alunos. Os depoimentos de estudantes da graduacdo EaD e presenciais



corroboram o sucesso dessas politicas, demonstrando o reconhecimento do corpo discente sobre
a importancia da instituicdo para a realizacdo de seus projetos de vida.

5.12 Politicas institucionais e acGes de estimulo a producéo discente e a
participacdo em eventos (graduacéo e pos-graduacao).

A UNCISAL possui politicas de pesquisa focadas na estimulacéo da producéo e difusdo
académica em Vvérias areas. I1sso envolve o incentivo a participacao de estudantes em programas
de pesquisa, a promocdo da divulgacdo de trabalhos cientificos e 0 estimulo & pesquisa e
producdo cientifica. Os docentes sdo encorajados a desenvolver atividades que destaguem o
protagonismo dos alunos no aprendizado. A PROEST recruta e treina alunos para participar de
eventos como o Congresso Académico da UNCISAL. O Programa de Incentivo Cientifico e
Apoio a Pesquisa (PICAP) e outras iniciativas buscam criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento cientifico, incentivando a participacdo em eventos académicos, a publicacdo
de pesquisas e o fomento a grupos de estudo e pesquisa.

Apesar dessas a¢des, 0 apoio para a producdo académica discente ou para a publicacdo
em eventos e periddicos nacionais e internacionais ainda ndo atende as necessidades

institucionais.

6 POLITICAS DE GESTAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024 estabelece as diretrizes
para o0 crescimento e aprimoramento da instituicdo de ensino superior (IES), junto com o
Regimento Geral e o Plano de Cargos, Carreiras e Subsidios do Magistério Superior. A Pré-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) é responsavel pela politica de pessoal, focando em
préaticas de humanizacéao e gestao por competéncias.

As acdes incluem o desenvolvimento, valorizacdo e satisfacdo dos servidores,
atualizagdo de registros, comunicagdo, capacitacdo, salde e seguranca no trabalho, e avaliacdo
de desempenho. O Programa de Qualificagdo Profissional, estabelecido pela lei n° 6.436/03, é
coordenado pela PROGESP e deve ser permanente, universal, sistematizado e utilizar educagéo
a distancia.

O Observatorio de Educacdo Permanente em Salde (ObservaEPS) foi criado para
articular agdes de educacdo permanente em saude e integrar informagdes das unidades da IES,



visando qualificar os servidores e atender aos objetivos institucionais, especialmente no

contexto do Sistema Unico de Satde (SUS).

A qualificacdo em programas de mestrado e doutorado € evidenciada em documentos e

reunides com os docentes, demonstrando a consolidacdo das praticas de capacitacdo e formacao

continuada na instituigao.

Aspectos importantes de fragilidade, apontado em relatérios anteriores, que foram

trabalhados no ultimo triénio remetem a:

6.1 Titulacéao

investimento significativo na titulacdo do corpo docente (conforme grafico 5 na
pagina 26);

revisao importante do plano de cargos e carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo;

implantacdo de vagas de dedicacdo exclusiva pela primeira vez desde a criacao
da IES;

processo de aumento de carga horéria que esperamos ver homologado em breve;
melhorias na chamada e divulgacdo das decis6es colegiadas do CONSU e das

camaras.

A titulacdo de mestres ou doutores na Uncisal tem avangado significativamente,

especialmente nos Gltimos cinco anos. Um indicativo forte da capacidade e da qualificacdo do

corpo docente envolvidos tanto na graduacdo como nos cursos de pos-graduacao.

Gréfico 5 — Progressdo de titulagdo docentes nos Ultimos cinco anos
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6.2 Politica de capacitacdo e formac&o continuada para o corpo técnico-
administrativo

A politica de capacitacdo e formacao continuada para o corpo técnico-administrativo na
Instituicdo de Ensino Superior (IES) estd estabelecida no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2020-2024, no Regimento Geral e no Plano de Carreiras dos Profissionais
da IES. O corpo técnico-administrativo € diversificado em formacao e niveis, admitido por
concurso publico e regido pela Lei n° 6.436/03, que trata de temas como lotacgéo,
movimentacédo, progressédo funcional e qualificagdo profissional.

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) é responsavel pelas politicas de
pessoal, focadas em humanizacéo, gestdo por competéncias e desenvolvimento dos servidores,
alinhadas aos objetivos estratégicos. A PROGESP coordena o Programa de Qualificacdo
Profissional, conforme a lei, garantindo carater permanente, atualizado e uso de métodos
educacionais, inclusive a distancia.

Em parceria com o Pet-Saude Interprofissionalidade, a PROGESP criou o Observatério
de Educacao Permanente em Saude da IES (ObservaEPS), visando articular acfes de Educacgéo
Permanente em Salde e integrar informagdes para melhorar os recursos humanos dos
profissionais de suas unidades assistenciais que atuam na rede SUS.

A IES oferece treinamentos internos e/ou pela Escola de Governo do Estado, além de
incentivar a participacdo em eventos e qualificacdo académica, incluindo bolsas institucionais.
Na avaliacdo da CPA, os técnicos se ressentem de acdes de gestdo que permitam
planejar/conciliar atividades de trabalho com os cursos ofertados na Escola de Governo de
Estado.

Conforme também reforca a avaliacdo externa recente, ndo foram identificadas praticas
consolidadas e publicizadas sobre qualificagio em graduagdo, mestrado e doutorado para
técnicos-administrativos. Sendo, inclusive, requisitos para progressao funcional do novo plano

de cargos e carreiras, isso se torna um ponto ainda mais importante atualmente.

6.3 Politica de capacitacéo e formagéo continuada para o corpo de tutores
presenciais e a distancia.
O Centro de Educacéo a Distancia (CED) implementou uma politica de capacitacéo e
formacdo continua para seus tutores a distancia, conforme estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024. Esta politica visa garantir a qualificacdo dos

docentes e tutores que compdem o corpo técnico dos cursos oferecidos pela instituicdo. Os



tutores participam de cursos de ambientagédo, treinamento no uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e em modelos de avaliagdo e acompanhamento dos alunos.

Destaca-se a realizacdo do evento INTEGRAI no inicio de cada semestre, com 0
objetivo de promover a integracdo entre alunos, tutores e docentes que trabalhardo juntos
durante o periodo.

Além disso, os tutores participam de atividades técnicas e cientificas oferecidas pela
instituicdo ao longo do semestre. O CED também oferece um modulo de ambientagdo ao AVA,
visando capacitar todos os usuarios envolvidos nos cursos, bem como estabelece uma agenda
de atendimento presencial e virtual.

Segundo avaliacdo externa recente, a politica de formacgéo continuada representa uma
pratica soOlida, bem estabelecida e integrada a cultura institucional. Isso garante uma
qualificacdo continua e aprofundada para os alunos, tanto nos cursos de gradua¢do quanto nos

programas de pos-graduacéo, por meio de métodos e praticas constantemente aprimorados.

6.4 Processos de gestéo institucional.

A estrutura organizacional da Instituicdo de Ensino Superior (IES) estd delineada no
Regimento Geral. O Conselho Superior (CONSU) é o 6rgdo méaximo, exercendo funcgdes
deliberativas, normativas, fiscalizadoras e recursais. Os documentos institucionais estdo em
processo de revisao e reformulacdo desde 2019, seguindo as diretrizes da lei delegada n® 47 de
2015, garantindo mudangas na estrutura organizacional sem se distanciar significativamente
das normativas legais.

A autonomia da IES, assegurada pelo Estatuto, é exercida dentro dos principios da
gestdo democratica e descentralizada, legalidade, moralidade, impessoalidade, eficiéncia,
eficacia e publicidade.

A instituicdo mantém sua estrutura administrativa alinhada a misséo educacional de
transformacdo, mantendo proximidade e disponibilidade para suas comunidades interna e
externa.

Apesar de ser mantida pelo Governo do Estado de Alagoas, a IES opera com autonomia,
mas é avaliada por indicadores internos de qualidade, avaliacbes do Ministério da Educacéo
(MEC), como ENADE, e considera as expectativas do mercado.

A CPA investigou recentemente a satisfacdo docente com os processos de gestdo e 0s

resultados estdo ilustrados a seguir:



Graéfico 6 — Autonomia no exercicio da funcdo docente
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Gréfico 7 — Mecanismos de reconhecimento profissional
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Gréfico 8 — Coordenacao do curso no suporte/facilitacdo do exercicio do fazer docente
Coordenacao do curso no suporte/facilitacao do exercicio do fazer docente
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Gréfico 9 — CONSU e cAmaras nos seus processos de gestdo colegiada

CONSU e camaras nos seus processos de gestao colegiada

s-wurosansteo | 33 I

. 51
8 41
2- 16

1- Muita Insatisfeito -9 -

0 10 20 30 40 50 60
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Gréfico 10 — Gestdo institucional no suporte/facilitacdo do exercicio do fazer docente

Gestdo institucional (reitoria, pré-reitoria e assessorias) no suporte/facilitacao do
exercicio do fazer docente
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Fonte: Autoria propria.

Observa-se alguns pontos de fragilidade a serem trabalhados nos proximos ciclos.
Alguns possivelmente em razéo da demora para implantacdo dos processos de aumento de carga

horéaria docente e dedicacao exclusiva.

6.5 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico.

Na recente avaliagdo externa para o recredenciamento da EaD, os avaliadores ratificam
que o material didatico para o ensino a distancia (EaD) oferecido pela Instituicdo de Ensino
Superior (IES), de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024, é

cuidadosamente organizado e elaborado para cada disciplina.



Confirmaram que uma equipe multidisciplinar é designada para atender as demandas
especificas dos cursos EaD, garantindo acessibilidade comunicacional, atualizagdo dos
conteudos e distribuicdo em diferentes midias e formatos. Os materiais sdo preparados pelos
professores em variados formatos, como videos, audios, links, artigos e livros. Todos 0s
materiais passam por revisdo técnica e sdo disponibilizados nos painéis das disciplinas para
consulta dos alunos a qualquer momento.

Atualmente, estd em andamento a criacdo de um estudio de gravacdo e uma sala de
producdo e edicdo para ampliar a producdo prépria de materiais, incluindo videos, eventos
técnicos/cientificos e outras atividades académicas e de gestdo. Essa estrutura contard com uma
equipe multidisciplinar para garantir a acessibilidade comunicacional.

Os docentes também tém a oportunidade de contribuir com seus proprios materiais,
disponibilizando-os em um repositorio online. Esse repositorio, com ferramentas avancadas,
permite 0 acesso e uso de materiais autorizados pelos autores, incentivando a criacdo de obras
originais. Essa iniciativa busca promover uma abordagem inovadora no ensino a distancia.

No entanto, € necessario a construcdo de um plano concreto para a atualizacdo continua
do material didatico e para o suporte ativo a producdo de material original pelos docentes, 0

que representa uma area a ser desenvolvida nas acGes da IES.

6.6 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento institucional.

A proposta orcamentéaria da Instituicdo de Ensino Superior (IES) é fundamentada no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024, alinhada com as diretrizes de
Ensino, Extensdo e Pesquisa. Como uma universidade publica mantida pelo Governo do Estado,
sua principal fonte de receita é parte do Orcamento Estadual, que faz parte do Plano Plurianual
(PPA) e é aprovado pela Assembleia Legislativa Estadual. O PPA segue o cronograma
estabelecido pela Secretaria de Estado do Planejamento, Gestéo e Patrimonio (SEPLAG) para
0 quadriénio 2020-2023.

Além dos recursos do Orgamento Estadual, a IES recebe financiamento do Ministério
da Satide para a manutencio dos hospitais que atendem ao Sistema Unico de Satde (SUS). Os
recursos destinados a Educacdo, provenientes do orcamento do Estado, tém repasses fixos e
estdo vinculados as a¢des cadastradas no PPA.

O orgamento da instituicdo estd, atualmente, estruturado com base no PDI 2020-2024,

em conformidade com as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extens&o.



A Uncisal procura realizar o monitoramento cuidadoso na alocacéo de creditos com
metas claras, objetivas e mensurdveis, alinhadas com as aces do PDI. Esses detalhes s&o
documentados nos Relatorios de Gestdo Orgamentaria, que incluem indicadores padronizados

de desempenho institucional.

6.7 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna.

A IES é uma universidade publica, financiada pelo governo estadual, principalmente
através do Orcamento Estadual, parte do qual é destinado ao Plano Plurianual (PPA) aprovado
pela Assembleia Legislativa Estadual. A instituicdo tem priorizado o dialogo com o governo e
representantes politicos para demonstrar sua importancia académica e assistencial, visando
obter recursos para melhorias continuas em suas atividades. O orcamento € discutido
detalhadamente e sua aplicacdo é baseada em indicadores de gestdo, documentada em atas. A
alocacdo de recursos segue uma matriz de distribuicdo. Os técnicos sdo capacitados para
gerenciar os recursos e desempenhar fungdes relacionadas a administracdo publica. A proposta
orcamentaria procura ser robusta, considerando avaliagGes futuras e envolvendo todas as partes

interessadas, especialmente as instancias gestoras e académicas, na tomada de decisdes internas.

7 INFRAESTRUTURA

Um dos principais pontos de fragilidade apontados no relatério da CPA remetiam a
aspectos de infraestrutura.

Um projeto importante de mudanca foi aprovado em 2022 e tem sido implantado com
mudancas significativas em 2023/2024 e ainda com uma fase prevista para 0s anos
subsequentes.

Foram modernizados laboratdrios, auditérios, espacos de convivéncia e alimentacgéo,
espacos de atendimento em saude, sala de aulas, sala dos professores, banheiros, acessibilidade,
biblioteca e acervo, entre outros.

O anexo B ilustra as mudancas nos espagos diversos.



8 INICIATIVAS A SEREM DESENVOLVIDAS PELA CPA

A CPA, com apoio da Coordenacdo de Ag¢des Estratégicas (CAE) e da gestdo superior,

tem promovido uma série de a¢Oes de autoavaliacdo com todos os segmentos. Os resultados

obtidos nos ciclos avaliativos subsidiam o planejamento de acdes e a definicdo de prioridades

para a superacdo das dificuldades.

A partir da analise dos resultados da autoavaliacdo, as metas a serem incluidas no

Planejamento do Desenvolvimento Institucional 2025-2029, em construgéo, para melhoria do

processo de autoavaliacdo da Instituicdo, que devem ser realizadas/acompanhadas pela CPA

em parcerias com as Prd-Reitorias e com o CAE, tornando a cultura de autoavaliacdo

institucionalizadas, sdo:

Possibilitar mais espacos de construcdo colaborativa do projeto de autoavaliacgao;
Continuar alinhando de forma ainda mais clara para os segmentos diversos o projeto da
CPA ao plano de desenvolvimento institucional;

Continuar promovendo capacita¢cdes da gestdo /docentes /discentes /técnicos nos seus
diversos niveis de apropriacdo dos indicadores do Sinaes e de suas métricas;

Revisar continuamente processos de avaliacdo continuas e sistematicas de medi¢do dos
indicadores;

Implantar a coleta de dados também da percepcao dos indicadores pela comunidade externa;
Aprimorar continuamente processos de divulgacao dos resultados das avaliacfes continuas
e sistematicas de medicao dos indicadores com periodicidade, no minimo, anual;
Aprimorar continuamente processos de implementacdo de acfes de melhoria a partir dos
resultados das avaliagdes continuas e sistematicas de medicdo dos indicadores.



9 CONSIDERACOES FINAIS E LIMITACOES DA PESQUISA

"Nenhum homem é uma ilha, isolado em si mesmo; todos
sdo parte do continente, uma parte de um todo. Se um
torrédo de terra for levado pelas aguas até o mar, a Europa
ficara diminuida, como se fosse um promontério, como
se fosse o solar de teus amigos ou o teu proprio; a morte
de qualguer homem me diminui, porque sou parte do
género humano. E por isso ndo pergunte por quem oS
sinos dobram; eles dobram por vés".

John Donne, MeditacGes VII

Até 2019, o instrumento foi construido composto por todos os indicadores Sinaes, o que
0 tornava ficava longo e exaustivo. De forma a corrigir esse aspecto, nos processos de coleta
seguintes, 0 mapeamento tem sido planejado a partir dos objetivos a serem cumpridos nos ciclos
anuais, de acordo com o planejamento estratégico realizado pela gestdo da IES. No ano de 2020,
por exemplo, tivemos o foco direcionado para ac@es relacionadas a pandemia de covid-19.

Em 2021, para os segmentos docentes e discentes, optamos por adotar a temética central
das politicas académicas com énfase no processo de ensino-aprendizagem por entendermos que
as demais dimensdes foram bem exploradas nos ciclos anteriores e as acdes de melhoria
encontram-se em execucdo. A énfase nos processos de ensino- aprendizagem foi identificada
em reunides de camara e de foruns dos nucleos docentes estruturantes, com o objetivo de que
possamos, a partir dos resultados dessa experiéncia, sistematizar um processo de escuta e
acompanhamento mais detalhado e continuo dos diversos cursos da IES.

No instrumento de 2022, foram adicionadas quest6es de politicas de suporte académico
e de suporte do discente. Além disso, optamos por aplicar ndo apenas para o segmento técnico-
administrativo, mas também para os docentes, um instrumento abrangente sobre o processo de
trabalho em geral.

Para 0 ano de 2023, produzimos um instrumento especifico para EAD e fizemos
diversas acOes para sensibilizar os discentes desse segmento que foram bem-sucedidas e
produziram uma adesdo muito significativa. Priorizamos também formas diversificadas que
complementassem todas as dimensdes do Sinaes, incluindo o relatorio recente da avaliagdo
externa de recredenciamento da EAD, participacdo nas reunides de construgdo do PDI 2025-
2029, além de entrevistas aos setores e consulta a documentos da instituicdo que aprofundassem
aspectos a serem investigados e em especial, destacar as acdes de melhoria executadas a partir

das demandas coletadas nos ciclos anteriores.



No ciclo 2022, responderam um questionario sobre o processo de trabalho na Uncisal,
391 servidores, amostra considerada representativa principalmente em relagdo aos técnicos de
sede. Houve um aumento significativo de participantes do segmento técnico - administrativo
(cerca de 150) em relacdo ao ciclo anterior. Tal fato reforca a importancia do investimento por
parte da CPA em sensibilizacdo dos servidores como acdo continua de melhoria para a
conquista de amostras representativas e adesdo crescente.

Um ponto que merece destaque nos ultimos ciclos avaliativos envolvendo esse
segmento e que influencia positivamente na adesdo a participacdo, encontra-se no fato desta
CPA, visando contemplar nos instrumentos de coleta os pontos significativos dessa categoria,
buscou junto & PROGESP e a representantes das préprias unidades assistenciais ajustar o
instrumento para tornar possivel ampliar o escopo da avaliagdo em demandas consideradas
importantes para estes, incorporando, ainda, as demandas de uma pesquisa de satisfacdo sobre
clima organizacional que era realizada pela referida Pré-Reitoria. No entanto, € muito
importante ressaltar que Uncisal é composta por um quantitativo importante de servidores das
unidades assistenciais com demandas muito especificas e que nao se sentem representados pelos
processos da CPA com sua énfase académica. Indicamos a Gestdo a definicdo/implantacédo de
um processo avaliativo com foco em processos de qualidade em assisténcia em salde.

Importante reforcar que temos tido também uma participagdo crescente muito rica nas
questdes qualitativas em todos os segmentos.

A institucionalizacdo de um processo auto avaliativo institucional é um desafio e, ao
mesmo tempo, uma oportunidade de amadurecimento e evolugdo da universidade. Acreditamos
que o conhecimento de nossas potencialidades e fragilidades, reforca constantemente a
consolidacdo de nossas competéncias organizacionais. Que os resultados desse processo,
conduzam as ac¢des de melhorias efetivas, buscando que que caminhemos alinhados com a
missdo da nossa Instituicdo. Que o processo de amadurecimento de autoavaliacdo progrida e se
torne mais frequente e pervasivo durante todo o0 ano e em todas as instancias.

Para além disso, ndo custa relembrar que a pandemia do covid-19 nos permitiu refletir
que somos parte de uma civilizagdo que clama por mais igualdade de condigdes sociais e
econdmicas com énfase em salde, pesquisa, tecnologia e educacédo. E isso somente é possivel
com planejamento e priorizagdo de investimentos nestas areas, ndo somente no ambito da gestdo
institucional, mas da gestdo federal, estadual e municipal.

Os indicadores colhidos, durante os diversos ciclos de coleta da CPA, mapeiam as
demandas e podem efetivamente nortear agdes de melhoria caso se compreenda que a prioridade

da nacgéo é realmente saude, pesquisa, tecnologia e educacao.
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ANEXO A - AVALIACAO DOS DISCENTES DOS CURSOS EAD



Considero adeguada minha frequéncia no ambiente virtual de aprendizagem:
337 respostas

200
182 (54%)
150

100

100 (28,7%)

4(112%} 43 (12,8%)

1

Considero adequado o nidmero de horas por mim dedicado aos estudos, aproveitando das

referéncias sugeridas e da biblioteca virtual:
338 respostas

150

131 (38,8%)
100 111 (32,8%)

79 (23,4%)

11 {3,3%)

As leituras de artigos e noticias sobre atualidades nas areas de meio ambiente, relagdes sociais e

étnicas, direitos humanos e educagao, tém sido adequadas:
338 respostas

150

148 (43,8%)

115 (34%
100 (34%)

57 (16.9%)

4(1,2%)
| 14 (4,1%)

1 2 3 4 5




Procuro conhecer o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagégico do Curso

(PPC), os planos de ensino e outros documentos in...stituigdo e no Ambiente Virtual de Aprendizagem:
338 respostas

150 150 (44,4%)

100

97 (28,7%)

67 (19,8%)
50

15 (4,4%)

Procuro conhecer resultados e agdes decorrentes das avaliagdes da CPA (Comissao Prépria de
Avaliagio) disponibilizados na pagina da CPA no si...no email e nas redes sociais oficiais da UNCISAL:
338 respostas

150

120 (35,5%)
100

95 (28,1%)

BE (25.4%)

16 (4,7%) 21 (6.2%)

Minha organizagéo das tarefas e prazos para o seu cumprimento tém sido adequados:
337 respostas

200
150 159 (47.2%)

100 115 (34,1%)

50

13 (3,9%) 44 (13,1%)

6(1 ,[a'x.}

1 2 3 4 5



Procuro me empenhar na busca por atividades complementares que enriquecem a minha
formagéo:
337 respostas

200
184 (57 6%)

150

100

76 (22,6%)
50
51(15,1%)
4 (112%) 12 (36%)

1 2 3 4 5

0 coordenador de curso tem mantido um canal de comunicagdo com os alunos:
338 respostas

300
241 (71,3%)
200
100
13 (3.8%) 7(2,1%) 17 (5%) 80 (17,8%)
i
0
1 2 3 4 5

0 coordenador de curso utiliza de linguagem clara e cordial:
338 respostas

300

267 (79%)

8 (2.|4%} 2(D,6%) 8(2 .|4%) 53 (15,7%)

0 |
1 2 3




O coordenador de curso esclarece aos alunaos o significado e a importéncia da CPA, do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pe... de ensino e de outros documentos institucionais:
338 respostas

300

200

203 (60,1%)

100

82 (24,3%)
11 (3,3%) 17 t|5%}

0 coordenador de curso apresenta a estruturagéo do curso (PPC, matriz e demandas da
formagao):
336 respostas

300

200 217 (64,6%)

100

T 17 (5,1%) 18 (5.4%) et
|

O coordenador de curso busca oferecer/divulgar oportunidades de realizagédo de Atividades

Complementares:
338 respostas

300

234 (69,2%)

200

100

12 (e.l,s%; 13 (3,8%) 17 [IS%] B2 (18,3%)




0 coordenador de curso busca oferecer/divulgar oportunidades de realizagéo de Estudos

Integradores:
338 respostas

300

200 211 (62,4%)

100
72 (21,3%)

12 (3,6%) 11 (3,3%)
| | 32 (9,5%)

0 coordenador de curso demonstra estar bem informado sobre mercado de trabalho, estagios e

legislacGes pertinentes ao curso/formacéo:
338 respostas

300

200

201 (59,5%)

100

80 {23.?%}
15 (4,4%) 14 (4,1%)
' 28 (8,3%)

0 coordenador de curso procura dar retornos rapidos as demandas dos alunos:
338 respostas

200
189 (58,8%)

150

100

80 (23,7%)
50

9 127%) 30 (8,9%)

20 (5,9%)



0s professores/tutores propdem aprofundamento de estudos, indicando bibliografia, fontes e
bases de dados digitais/virtuais diversificadas:

337 respostas
300
200 206 (61,1%)
100
91 (27%)
4 (1,2%) 8(2.4%)
o | . 28 (8,3%)
1 2 3 4 5

Os professores/tutores procuram garantir um clima saudavel, produtivo e de respeito ac longo da

disciplina:
336 respostas

300

238 (70,8%)
200

100

71 (21,1%)

4 (1]2%) 7(2 .|1%)

1 2

Os professores/tutores estdo habilitados para atender as exigéncias proprias da interagdo na

modalidade de ensino a distancia:
337 respostas

300

202 (59,9%)

100
87 (25,8%)

10 (3%) 10 (3%)
| 28 (B,3%)



Os professores/tutores trabalham os conteldos das disciplinas com clareza, objetividade e
seguranga:
337 respostas

200

199 (59,1%)

150

100
89 (26.4%)

10 (3%) 13 (3,9%)
26 (7,7%)

Os professores/tutores atendem as demandas em tempo adequado para a continuidade das

atividades da disciplina:
337 respostas

200

181 (53,7%)
150

100
94 (27,9%)

50

1 (33%) 16 (4.7%) 35 (10,4%)

Os professores/tutores estimulam a interagéo entre os estudantes:
336 respostas

200

200 (59,5%)

150

100

86 (25,6%)

50
34 (10,1%)




Os professores/tutores orientam e acompanham o desempenho dos alunos, disponibilizando-se
para esclarecimentos de duvidas relativas as avaliagoes:

337 respostas
300
200 206 (81,1%)
100
73 (21,7%
§ | 33 (9.8%)
1 2 3 4 5

Tenho liberdade de expressé&o e sou respeitado quanto as minhas opgbes pessoais na UNCISAL:
335 respostas

300

235 (70,1%)
200

100

83 (24,8%)

2 (0,6%) 7 (2,|1 %) 8(2 ,'4%)
I

1 2 3

Entendo que, se necessario, posso ser ouvido pelas instancias superiores de gestdo da UNCISAL:
336 respostas

300

200

205 (61%)

100

81 (24,1%)

9(2,7%) 10 (3%)

31 (9,2%)



O relacionamento com meus colegas favorece a realizagao de minhas atividades de formagéo
profissional na UNCISAL:

336 respostas
300
232 (69%)
200
100
69 (20,5%)
6 (1,8%) 7(2,1%)
6 | |
1 2 3 4 5

A UNCISAL apresenta regularmente os resultados das auto avaliagdes e das avaliagdes externas da
Instituigdo aos seus alunos:

335 respostas
200
177 (52.8%)
150
100
93 (27,8%)

50
43 (12,8%)

1 (3,3%)

Considero gratificante participar da vida académica e realizar minha formag&o profissional na

UNCISAL:
336 respostas

300

260 (77,4%)

200

100

6 (1 .la%J 2 {o_ls%) 14 (4,2%) 54 (16,1%)

1 2 3 4 5



A UNCISAL oferece oportunidade de participar de agdes de responsabilidade social:
336 respostas

300

200

203 (60,4%)

100

71 (21,1%)

11 (3,3%) 7(2.1%) 44 (13,1%)

1 2 3 4 5

Realizaria novos cursos ou indicaria a UNCISAL como boa opgao de formagéo a outras pessoas:
334 respostas

300
272 (81,4%)

200

100

11 (3,3%)

5(1.5%) 5(1,5%) 41 (12.3%)

1 2 3 4 5

0 espaco disponibilizado no polo para atividades presenciais esta adequado:
337 respostas

300

200 209 (62%)

100

73 (21,7%)
14 (4,2%) 5(1,5%)
|

36 (10,7%)

1 2



0O acervo da Biblioteca do polo esta adequado:
335 respostas

200

150 163 (48,7%)

100

89 (26,6%)

50 63 (18,8%)

0 acervo da Biblioteca (acervo fisico e virtual) do prédio sede da UNCISAL esta adequado:
335 respostas
200
177 (52,8%)
150
100
93 (27.8%)

50

49 (14,6%)

0 ambiente virtual de aprendizagem, AVA, atende adequadamente ao processo de

ensino-aprendizagem do curso:
337 respostas

200

186 (55,2%)

150

100
87 (25,8%)

32 (9,5%)

19 (5,6%)



A matriz curricular apresenta disciplinas adequadamente distribuidas e articuladas:
336 respostas

300
200 227 (67,6%)
100
81 (24,1%)
4 (1,2%) 6(1 -13%)
0 |
1 2 3 4 5

Os materiais de estudos disponibilizados nas disciplinas estdo adequados:
336 respostas

200 200 (59,5%)

150
100
93 (27,7%)

50

27 (8%)

As Avaliagdes online e Féruns de Discusséo, propostos nas disciplinas, contém textos claros e

informagdes coerentes com o conteddo disponibilizado para os estudos:
335 respostas

300

200

203 (60,6%)

100
86 (25,7%)

7(2,1%) 10 (3%)
| 29 (8,7%)

1 2 3 4 5




Os planos de ensino trazem as ementas e os objetivos de forma clara a facilitar o entendimento

pelo aluno da importancia da disciplina dentro de sua formagao:
335 respostas

300

200 222 (66,3%)

100

76 (22,7%)
5 (1 .ls%] 7 {2,|1%)

1 2 3 4 5

0 suporte técnico é eficaz na solugdo de problemas técnicos relacionados as disciplinas online:
333 respostas

200

150 156 (46,8%)

190 101 (30,3%)

50
39 (11,7%)
21.(6,3%)

0 atendimento presencial no polo esta adequado:
332 respostas

200
195 (58,7%)

150

100

74 (22,3%)
50

11 (3,3%) 9(2,7%) 43 (13%)



0O apoio presencial do polo procura auxiliar na ambientagéo a plataforma AVA:
333 respostas

200

0,
156 169 (50,8%)

100

86 (25,8%)

50 52 (15,6%)

Os canais de atendimento telefonico e/ou por e-mail estdo funcionando adequadamente:
336 respostas

200

172 (51,2%)

150

100
93 (27,7%)

50
43 (12,8%)

19 (5,7%)

Os canais de atendimento telefonico e/ou por e-mail estdo funcionando adequadamente:
336 respostas

200

172 (51,2%)
150

100
93 (27,7%)

50
43 (12,8%)

19 (5,7%)



A qualidade e agilidade dos servigos via ambiente virtual do Centro de Educagéo a Distancia (CED)

estdo adequados:
334 respostas

200

167 (50%)

150

100 103 (30,8%)

37 (11,1%)




ANEXO B - MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA (REGISTRO FOTOGRAFICO)
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ANTES
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REFEITORIO

ANTES

DEPOIS (CONCLUIDO)



RECEPCAO

ANTES

DEPOIS (CONCLUIDO)



ANATOMIA

ANTES

DEPOIS (CONCLUIDO)



CEARQ

ANTES

DEPOIS (CONCLUIDO)



HALLS

B

.(n\;...u k=

—) e

=
=

h

ANTES

DEPOIS (CONCLUIDO)



FACHADA

DEPOIS (CONCLUIDO)



SALA

ANTES
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ANTES

=

DEPOIS (CONCLUIDO)
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ANTES
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FACHADA

ANTES

DEPOIS (EM EXECUGAO)



LABORATORIO DE ORTESE E PROTESE

ANTES

DEPOIS (EM EXECUCAO)
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ANTES

DEPOIS (EM EXECUGAO)



SALA ADMINISTRATIVA 3° ANDAR

ANTES
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ANTES

DEPOIS (EM EXECUCAO)
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